CISTERNAS QUIMICAS

Politica de Calidad

En un mercado competitivo y abierto como es el del transporte por carretera, la Direccion de la
empresa CISTERNAS QUIMICAS S.L.U. entiende la implantacidn del Sistema de Calidad como la base
principal de su actividad diaria. Este sistema ha sido creado y organizado siguiendo los requisitos del
sistema de calidad y seguridad SQAS, asi como las normas ISO 14.001, 9.001, 45.001 Y 39.001.

Ademas de estas normas, en la persecucién del menor impacto en el Medio Ambiente, se recoge la
Huella de Carbono de la actividad de la empresa y se analiza anualmente, con el objetivo, de su
disminucién en la medida de lo posible, certificada a través de la ISO 14064-1

Este Sistema de Calidad, se desarrolla a través de un Sistema de Gestidn Integrada donde se recoge
de manera explicita la forma de actuar en cada situacidon que se origina en la actividad diaria de la
empresa, facilitando a todos los integrantes de la organizacion el compromiso de cumplir con los
requisitos establecidos en las diferentes normas, para dar el mejor servicio al cliente, cumpliendo
con los plazos y precios fijados.

Mediante nuestra Politica de Calidad nos comprometemos a:

» Llevar a cabo el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de aplicacién en el
sector del transporte, en especial la relativa a las mercancias con denominaciénADR.

» La implantaciéon del Sistema de Calidad, Proteccion y Seguridad en el transporte de
mercancias (tanto en las mercancias transportadas, el personal, sus vehiculos, la informacién
custodiada, las TIC y su uso) y las normas ISO en todas las acciones diarias de la actividad de
la empresa.

> Desde la Direccion se establecera un Sistema de Gestion Integrada donde se recogeran los
requisitos necesarios de este sistema, que deberan ser conocidos y entendidos por todos los
trabajadores de laempresa.

» Para asegurar la eficacia del Sistema de Gestion Integrada, se revisaran periédicamente los
objetivos marcados, teniendo en cuenta las expectativas de los grupos de interés. Se
actualizaran los procedimientos y registros en funcion de las necesidades detectadas en la
actividad diaria.

> Asi mismo, se establecerd un Plan de Formaciéon Anual individualizado donde se recogeran
las necesidades formativas detectadas de todos los trabajadores de la empresa para
garantizar que su proteccion y seguridad lo que redundard en la calidad, seguridad y
proteccion del servicio.
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> Se exigird este mismo nivel para todas las empresas subcontratistas de nuestros servicios,
las cuales seran seleccionadas y evaluadas previamente a los servicios a realizar. Se tendrdn
en cuenta sus certificaciones en normas ISO de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad
Laboral y Vial asi como SQAS. Ademas de requisitos normativos exigidos para el transporte
de mercancias por carretera. Igualmente, se les realizaran seguimientos de sus rendimientos
y serdn reevaluados periddicamente en relacién con criterios de Seguridad, Proteccion,
Calidad y Medio Ambiente

» Los colaboradores de la compafiia se comprometen a cumplir con los requisitos y
limitaciones establecidos por los clientes en sus servicios. La empresa CISTERNAS
QUIMICAS SLU se compromete a revisar que estos requisitos son cumplidos por sus
colaboradores en la asignacién de sus servicios.

» Se establecen mecanismos de registro y analisis de las no conformidades encontradas en la
actividad, estudiando las causas de estas, y con el establecimiento de un plan de accién o
método, en su caso, que evite posibles desviaciones del sistema en futuras ocasiones. Los
registros de estas incidencias se haran siguiendo las normas ECTA.

» Se establece un Cédigo de Conducta para todos los trabajadores de la compania CISTERNAS
QUIMICAS SLU, propios e integrados, asi como colaboradores. El objetivo es recoger los
valores de la compaiiia, asi como informar del comportamiento esperado de todos ellos, con
el fin de prevenir practicas no aceptadas por la compaiiia.

A través de esta politica, la empresa se compromete a ofrecer el mas alto nivel de Calidad,
Seguridad y Proteccion (tanto en las mercancias transportadas, el personal, sus vehiculos, la
informacién custodiada, las TIC y su uso), en su actividad diaria, adaptandose a las necesidades y
cambios constantes de sus clientes y del mercado, siempre con el objetivo principal de ser los mas
eficientes y competitivos en su sector.

APROBADO POR: Luis Miguel Tomillo (Direccion)

Fecha: 20 de noviembre de 2020.

==
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Politica de igualdad de oportunidades

La Direccién de Cisternas Quimicas S.L.U. reconoce como objetivo estratégico el desarrollo
de relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el
respeto a la diversidad. En particular, considera que la igualdad entre hombres y mujeres
forma parte de los valores esenciales de la organizacién.

A estos efectos, y de conformidad con lo dispuesto, la Direccidn ha aprobado esta Politica de
igualdad de oportunidades y conciliacion.

La finalidad de esta Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion es lograr un entorno
favorable que facilite la conciliacion de la vida personal y laboral de los trabajadores.

Para lograr la consecucién de dichos objetivos, la empresa asume y promueve los siguientes
principios basicos de actuacion:

>

Garantizar la calidad del empleo, fomentando el mantenimiento de puestos de
trabajo estables y de calidad, con contenidos ocupacionales que garanticen una
mejora continua de las aptitudes y competencias de los trabajadores.

Respetar la diversidad, promoviendo la no discriminacién por razén de raza, color,
edad, sexo, estado civil, ideologia, opiniones politicas, nacionalidad, religién,
orientacién sexual o cualquier otra condicidon personal, fisica o social entre sus
profesionales.

Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades. Este principio, cuyo
cumplimiento constituye uno de los pilares esenciales del desarrollo profesional,
conlleva el compromiso de practicar y demostrar un trato equitativo que impulse la
progresion personal y profesional del equipo humano de Cisternas Quimicas en los
siguientes ambitos:

Promocion, desarrollo profesional y compensacidon: valorar aquellos conocimientos
y habilidades necesarios para realizar el trabajo, a través de la evaluacién de
objetivos y desempefio.

Contratacién: no establecer diferencias salariales por razén de condiciones
personales, fisicas o sociales como el sexo, la raza, el estado civil o la ideologia, las
opiniones politicas, la nacionalidad, la religion o cualquier otra condicién personal,
fisica o social.

Reclutamiento y seleccién: elegir a los mejores profesionales por medio de una
seleccion basada en el mérito y las capacidades de los candidatos.

Formacidn: asegurar la formacion y el entrenamiento de cada profesional en los
conocimientos y habilidades que se requieren para el adecuado desarrollo de su
trabajo.

Apoyo a los trabajadores con capacidades diferentes, promoviendo su ocupacién
efectiva.
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e Impulso de una comunicacién transparente, alentando la innovacion y concediendo
la autonomia necesaria al profesional en el ejercicio de sus funciones.

e Promover la igualdad efectiva entre mujeres y hombres dentro de Cisternas
Quimicas en lo que se refiere al acceso al empleo, a la formacién, a la promocién
profesional y a las condiciones de trabajo, fomentando la diversidad de género como
manifestacion de la realidad social y cultural y, en particular:

e Garantizar el desarrollo profesional de las mujeres, removiendo los obstaculos
qgue puedan impedir o limitar su carrera.

e Analizar medidas de accién positiva para corregir las desigualdades que se
presenten y para fomentar el acceso de mujeres a cargos de responsabilidad en
los que tengan escasa o nula representacion.

e Potenciar mecanismos y procedimientos de seleccién y desarrollo profesional
que faciliten la presencia de mujeres con la cualificacidon necesaria en todos los
ambitos de la organizacion en las que su representacién sea insuficiente,
incluyendo la puesta en marcha de programas de formacidn y seguimiento del
desarrollo profesional especificos para las mujeres.

e Procurar una representacion equilibrada en los diferentes érganos y niveles de
toma de decisiones, garantizando que las mujeres participen en condiciones de
igualdad de oportunidades en todos los dmbitos de consulta y de decisién.

e Fomentar la organizacidon de las condiciones de trabajo con perspectiva de
género, permitiendo la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar de las
mujeres y hombres, velando por la eliminacién de todas las discriminaciones
por motivo de género.

e Se llevard actualizado un REGISTRO DE SALARIOS POR GENERO, para
comprobar la no discriminacidn de salarios en la empresa por razén de sexo.

Implantar medidas de conciliacidon que favorezcan el respeto de la vida personal y familiar de
sus trabajadores y faciliten el mejor equilibrio entre esta y las responsabilidades laborales de
mujeres y hombres.

Favorecer la contratacion de aquellos proveedores que cuenten con medidas internas en
materia de conciliacion e igualdad efectiva entre mujeres y hombres para sus empleados que
cumplan con lo dispuesto en esta Politica de igualdad de oportunidades y conciliacion.

Colaborar en la lucha contra la violencia de género mediante el establecimiento de
programas especificos que incluyan medidas de protecciéon, apoyo e informacién,
acompafiar y proteger a las victimas de violencia de género.

En cuanto a trabajo de menores, ningin menor de 16 afios podra trabajar en Cisternas
Quimicas. Tiene que asegurarse que los trabajadores entre 16 y 18 afios no sean
perjudicados con respecto a la salud, seguridad, proteccién o moral. No existen trabajos
forzados, esclavos o involuntarios.

APROBADO POR: Luis Miguel Tomillo (Direccidn)
FECHA: 20 de noviembre de 2020.

==
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Politica de Seguridad en la
Conduccion.

Uno de los objetivos prioritarios establecidos por CISTERNAS QUIMICAS SLU en su Sistema de Gestion
Integrada es la mejora continua de la seguridad en el transporte por carretera.

Con el fin de minorizar los posibles accidentes y riesgos en su trabajo, la Direccién establece medidas
y acciones para mejorar la proteccién y seguridad de sus trabajadores en todas sus actividades
comerciales.

Para llevar a cabo este objetivo en Seguridad, CISTERNAS QUIMICAS SLU establece:

>

El compromiso de la empresa de PROTEGER tanto la salud y la seguridad laboral de los
trabajadores, las mercancias de ALTO VALOR Y PELIGROSAS, el robo y la destruccion
intencionada de medios o de mercancias, las TIC de los empleados y las compartidas con
proveedores y clientes, asi como la informacién que custodian estos proveedores de servicios
de logistica. Para ello se establecen mecanismos de proteccién en la custodia de informacion
a través de la proteccion y la vigilancia de los medios de informacion y las TIC.

Es responsabilidad de la empresa la imparticion de formacidon en materia de seguridad vy
proteccion tanto en la conduccién como en el resto de las actividades relacionadas con la
actividad de la empresa.

A su vez, es responsabilidad de los profesionales que trabajen con CISTERNAS QUIMICAS SLU,
desarrollar su actividad siempre cumpliendo con la legislacion vigente en materia de
Seguridad vy el resto de las normas legales que se emitan (directivas, CEE, normativa ADR,
etc.), asi como respetar las normas y recomendaciones sectoriales (ECTA, CEFIC, etc.).

Se requiere compromiso constante y permanente por parte de los trabajadores a la hora de
identificar los posibles riesgos a los que puede estar expuesto en su trabajo, asi como a poner
los medios necesarios para minimizar el impacto de éstos en su persona, material,
mercancias, etc.

Durante la actividad de carga — descarga el profesional debera seguir en todo momento las
buenas practicas en seguridad recogidas en las GUIAS CEFIC, colaborando en todo momento
con los operarios de las plantas y conociendo la responsabilidad conjunta entre ambos, asi
como el procedimiento de actuacién en cada caso y los EPI’s que debe utilizar segun el
producto y el lugar donde accede.

Todos los trabajadores colaboraran de forma répida y eficaz con las autoridades o personas
gue requieran de su ayuda o conocimientos en materia de seguridad y proteccidn.

Pondra en priactica los planes de proteccidn en los incidentes que pueda tener o prever, en los
gue ha sido formado para evitar su repeticion.

Todos los conductores de la empresa recibirdn formacidén especifica en CONDUCCION
EFICIENTE siguiendo los cursos CSS, buscando cumplir los objetivos de disminucién de
emisiones a la atmdsfera, reducir el desgaste de neumaticos, frenos y piezas de los vehiculos y
mejorar la seguridad en la carretera.
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» El conductor serd formado en Seguridad Vial siguiendo los principios de la ISO 39001,
conduccién segura y tranquila, adecuando siempre la velocidad a la via y a la situacion del
trafico, con uso incondicional del cinturén de seguridad en todos los trayectos, incluso los
cortos y siempre respetando las normas de trafico.

> Se establece un nimero de teléfono de emergencia 24 horas/ 7 dias a la semana:
969101212

> El departamento de Tréfico establecerd las rutas adecuadas teniendo en cuenta:
- Peligrosidad del producto.
- Localizacién dentro de la ruta de aparcamientos seguros y acordes para un buen
estacionamiento y descanso del conductor.
- Los cddigos de los tuneles
- Regulaciones del transporte por parte de las autoridades.
- Compatibilidad de los productos cargados.

La formacién de los trabajadores es el pilar fundamental de CERO ACCIDENTES en la empresa. Para
esto se establece un plan concreto de formacidon donde se integra el programa CSS.

Inicialmente los profesionales recibiran una formacién especifica a través del Responsable de Calidad
y Seguridad en cuanto a conduccion segura, del cual posteriormente se realizard una evaluacién de
manera presencial para comprobar los puntos a mejorar de los conductores.

Esta evaluacidn sera realizada por una persona formada especificamente como MASTER DRIVER, que
ayudard a mejorar la forma de conducir de los profesionales para conseguir mejores resultados en
seguridad, proteccion en la carretera, asi como eficiencia en consumos y emisiones de Co2 a la
atmdsfera.

Por ultimo, Cisternas Quimicas se compromete a la creacion de un flujo de informacidn
multidireccional formado por todos los participantes del programa CSS con el objetivo de contribuir a
su continua mejora. Esta informacién consta fundamentalmente en la comunicacién de los objetivos y
grado de implantacién actual del programa a todos los conductores, propuestas de medidas
correctivas y preventivas, contenido y formato de la formacion recibida o a recibir por parte de los
conductores y la comunicacion de las tendencias y resultados extraidos de las revisiones del estado
del programa a lo largo de su implantacion y mantenimiento.

APROBADO POR: Luis Miguel Tomillo (Direccion)
FECHA: 20 de noviembre de 2020.
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CISTERNAS QUIMICAS

Politica Prevencion Riesgos, Proteccion y Seguridad

Laboral y Vial en el transporte.

Dentro de sus objetivos, CISTERNAS QUIMICAS SLU establece como prioritaria la prevencion
de incidentes y accidentes en el entorno laboral, las enfermedades derivadas de la actividad
profesional, seguridad laboral y vial en la actividad de la empresa.

En este sentido, la Direccidn establecera:

>

Su compromiso con la prevencién de situaciones inseguras para sus trabajadores,
tanto a nivel laboral, de prevencién de riesgos, seguridad vial, confidencialidad de
informacién de todas las partes interesadas de la companiia, sus instalaciones y
vehiculos. Para ello establecerd reuniones regulares de seguridad para evaluar estos
posibles riesgos y expondra sus conclusiones a todos los empleados, los cuales
evaluaran las propuestas ayudando a mejorar con sus aportaciones desde su
experiencia profesional.

Que el lugar de trabajo diario de su personal sea idéneo, siempre cumpliendo con las
normas de seguridad, prevencion de riesgos y salud laboral necesarios.

La empresa dara FORMACION ESPECIFICA en Proteccién en el transporte, Seguridad
laboral y vial, asi como en Prevencidn de Riesgos Laborales a todos sus trabajadores
en el sector del transporte de mercancias por carretera.

En esta linea, la empresa realizara inspecciones periddicas de los recursos necesarios
en tema de EPIS, reemplazando los que se encuentren en mal estado o caducados por
otros acordes con la normativa actual.

Se detectardn por el servicio ajeno de Prevencion de Riesgos Laborales los riesgos a
los que pueden estar expuestos los trabajadores, desarrollando una guia practica de
acciones a realizar en estos casos, donde recogeran los EPIS que deben utilizar para
prevenir posibles accidentes.

Se EXIGIRA a los trabajadores el maximo compromiso con la seguridad laboral y vial,
siendo ellos responsables del mal uso o desuso de las medidas necesarias puestas a
su disposicidn para evitar posibles accidentes vy riesgos.

Los trabajadores de la empresa deben comprometerse con la salvaguarda de la
informacion referente a datos de clientes (datos personales, teléfonos, direcciones,
productos transportados, informacion privada de las plantas de carga, descarga)
necesaria para realizar los servicios requeridos.
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» Asimismo, el personal de la empresa se compromete a no realizar grabaciones, fotos,
videos dentro de las instalaciones de los clientes y a salvaguardar la informacién
necesaria recogida en sus dispositivos moviles.

» Asi mismo, la Direccidon se compromete a implantar en todo el proceso productivo la
integracion de la seguridad, comprometiéndose a llevar acciones que mejoren el
grado de proteccién de todos sus trabajadores mas alla de la normativa establecida.

» La empresa se compromete a llevar a cabo todas las acciones necesarias en cuanto a
la Coordinacidon de Actividades en materia de Prevencién de Riesgos, de cardcter
fundamentalmente documental y administrativo.

» Se pone a disposicién de todos los usuarios de la compaiiia un canal de denuncia
anénimo al que se podrd acceder por la pagina web de la empresa
www.cisternasquimicas.com , donde se podran denunciar de manera segura y
andénima cualquier actuacion irregular o peligrosa para los trabajadores o
colaboradores de la empresa.

En una materia tan sensible como la Seguridad Laboral y Vial asi como la Prevencién de
Riesgos, la empresa tiene un alto compromiso para evitar en su mayor medida los posibles
accidentes y riesgos que se puedan dar en la actividad diaria de la organizacién.

APROBADO POR: Luis Miguel Tomillo (Direccién)

FECHA: 20 de noviembre de 2020.

==


http://www.cisternasquimicas.com/

CISTERNAS QUIMICAS

Politica Medio Ambiental

Cisterna Quimicas SLU, plenamente concienciada con el respeto hacia el medio ambiente y con el
objetivo de minorizar al maximo su impacto en el planeta, establece dentro de su Politica de Medio
Ambiente:

»

Respeto absoluto hacia nuestro entorno medio ambiental, exigiendo en el desarrollo de su
actividad el compromiso por parte de todos sus trabajadores y socios de servicio del minimo
impacto en el mismo.

Concienciacién a través de charlas informativas y formacién en materia medio ambiental de
todos sus trabajadores sobre el impacto de sus acciones en el entono.

Se concienciarda mediante charlas e incentivos a los transportistas interesados en la
disminucién del impacto medioambiental.

Examinard el impacto que su actividad mercantil puede tener en cuestiones
medioambientales, estableciendo politicas y alternativas mdas respetuosas y menos
perjudiciales para el entorno.

Siempre se adecuard la actividad al cumplimiento de la normativa vigente en materia
medioambiental y se examinaran los posibles riesgos que pueden surgir para evitarlos en la
mayor medida.

Se asegurara la colaboracién directa con las autoridades y con los socios de servicio en las
actividades de ayuda al medio ambiente.

Se estableceran objetivos anuales comprometidos con la disminucidn de la generacidn de
residuos y la disminucidon del uso de recursos naturales (papel, combustibles, agua,
neumaticos, etc.)

En su Sistema de Gestidn Integrada se establecera un procedimiento especifico en relacion
con el tema de Gestion Medio Ambiental, donde se recogeran los indicadores necesarios para
conocer el impacto medio ambiental. A partir de ellos se estableceran objetivos de mejora en
la gestion de este impacto, y se evaluara su cumplimiento.

APROBADO POR: Luis Miguel Tomillo (Direccidn)

FECHA: 20 de Noviembre de 2020.




QaQ

CISTERNAS QUIMICAS

Politica consumo Alcohol y Drogas

Desde la empresa CISTERNAS QUIMICAS SLU se aboga por un estilo de vida saludable
para todos sus trabajadores. El consumo de bebidas alcohdlicas y/o drogas son habitos

no beneficiosos para la salud del personal, llevando a poner en riesgo su integridad

fisica el consumo de estas sustancias durante sus horas de trabajo.

Por estas razones CISTERNAS QUIMICAS SLU establece:

>

>

Se PROHIBE completamente la ingesta de alcohol o drogas durante la jornada
laboral a todo el personal de la empresa.

En el caso de que se dé la situacidn que algun empleado se encuentra bajo los
efectos de estas sustancias, se abrira inmediatamente expediente disciplinario,
siendo calificado como muy grave en el caso de cometerse alguna infraccién,
incidente o accidente en esta situacion.

La empresa tiene el derecho de realizar pruebas de alcoholemia o drogas en
cualquier momento a aquel empleado que presente signos de consumo o de
haber consumido sustancias de este tipo, afectando a su rendimiento laboral. Si
los resultados dieran positivo, la empresa paralizara inmediatamente la
actividad del empleado.

Se informara a los empleados de la normativa vigente en cuanto a consumo de
alcohol, las tasas permitidas en el caso de los desplazamientos por carretera,
asi como los efectos que pueden tener en caso de sobrepasarlos.

Se colaborara con la Administracion en todo lo referente a la concienciacién de
los efectos negativos del consumo de este tipo de sustancias, asi como en lo
relativo al cumplimiento de la norma.

Se aplicard esta politica tanto a los trabajadores contratados directamente por la
empresa como a los transportistas y a los conductores integrados que realicen su
actividad para la empresa.

APROBADO POR: Luis Miguel Tomillo (Direccion)

FECHA: 20 de Noviembre de 2020.
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CISTERNAS QUIMICAS

Cédigo conducta para trabajadores y
colaboradores.

En CISTERNAS QUIMICAS SE PROHIBE, durante la realizacién de un servicio para la empresa:
1. Involucrarse en ningun tipo de soborno, ni de manera directa ni a través de un tercero.

2. Ofrecer o autorizar hacer un pago inapropiado (en efectivo o mediante regalos) a cualquier
persona con la intencidn de obtener beneficios o privilegios posteriores.

3. Inducir a una persona a actuar de manera ilegal o inapropiada.

4. Ofrecer o aceptar dinero o cualquier otra cosa de valor, tal como regalos, comisiones, en
relacién con el aprovisionamiento del negocio o la adjudicacién de un contrato.

5. Ofrecer o dar un regalo o muestra de hospitalidad a algin empleado publico o funcionario
gubernamental o representante si se espera o esta implicito que el favor debe devolverse.

6. Aceptar un regalo de un socio empresarial si hay alguna sugerencia de que se espera o esta
implicita la devolucién del favor.

7. Facilitar pagos por obtener un nivel de servicio al que normalmente nunca tendria acceso.

8. Ignorar o dejar de informar alguna sefial de que se han realizado pagos inapropiados a las
autoridades pertinentes.

9. Inducir o ayudar a otro individuo a violar las leyes o regulaciones aplicables.
10. Intervenir en fraude, conflicto de intereses ni blanqueo de dinero.
11. Transportar de manera ilegal personas o productos, sustancias en los vehiculos.

12. No comunicar a las autoridades competentes el conocimiento de la entrada de personas
ilegales en los vehiculos que conforman el medio de transporte (cabina, cisterna).

13. No comunicar a las autoridades competentes el conocimiento del tratamiento irregular de
sustancias o productos susceptibles o precursoras de drogas o explosivos, tanto en plantas como
en lavaderos.

En el caso de que se de alguna situacion no tolerada por la empresa, irregularidad o delito sera
aplicado el PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO de Cisternas Quimicas S.L.U.

APROBADO POR: Luis Miguel Tomillo (Direccién)

FECHA: 20 de Noviembre de 2020.
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